SKRIVE KLAGE

Teori - forklaring - oppskrift - modelltekst og oppgaver



Ordet "klage” betyr a uttrykke misngye, frustrasjon eller uenighet om, eller med noe. Det
brukes ofte nar man faler at noe er urettferdig, feil eller utilfredsstillende, og gnsker a fa
rettet opp i situasjonen.

Ordklasser

Verb

Substantiv

Infinitiv: klage
Eksempel: Jeg gnsker a klage pa servicen.

Presens: klager
Eksempel: Hun klager pa maten.

Preteritum: klaget, klagde, klaga
Eksempel: Vi klaget pa stgyen i nabolaget.

Perfektum: har klaget, klagd, klaga
Eksempel: De har klaget mange ganger uten a
fa svar.

Futurum: skal klage
Eksempel: Jeg skal klage hvis problemet fort-
setter.

Entall
En/ ei klage (ubestemt),
Jeg sendte en klage til kundeservice.

Klagen, klaga (bestemt)
Jeg leverte klagen i gar.

Flertall:
klager (ubestemt),
Vi fikk fler klager pa festen i gar.

klagene (bestemt)
Vi kastet alle klagene i bosset.




I hvilke sammenhenger bruker
vi ordet ”klage”?

Formelle klager:

Nar man skriver et brev eller en e-post for a fa rettet opp i noe.
Eksempel: Klage pa en parkeringsbot eller feil pa en vare.

Uformelle klager:

Nar man uttrykker misngye i dagligtale.
Eksempel: "Han klager alltid pa veeret.”

Juridiske klager:

\Ar man sender en klage til en
. ~tol eller offentlig instans.

~ksem !' Klage pa et vedtak
n ke unen

Av  _.. gper- ‘qge klager:
| Sa. tale  lerkt ¢ s« 1 musikk
eller litter .

Eksempel: Sa 3n.

en klage over

tapt kjeerlighet.”

TIPS!

N\

Nar du klager: Husk a vere hoflig,

tydelig og strukturert nar du
klager, spesielt i formelle
situasjoner. Dette gker sjansen
for a bli hert og fa en lesning
pa problemet.
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Sp@foﬂé' . Velg a,b,c eller d. Fasit nederst.

1. va betyr ordet "klage”?

A) & ‘trykke glede over noe

= uttrykke misngye eller uenighet
, ngrsmal til noen

D) 1 et kompliment

2.Fve re¢ ke mpel paen formell klage?
A)AK e} sa.ettil envenn

B) A ski. Jgreven feil pa en vare
C)Aklagepa- .e ~rkaldtinne
D)Asnakke nc ‘e .ang

3. Hva kjenneteg. cre~ - :ll klage?
A) Den skrives tiles  .m

B) Den leveres skriftlio o0 N
C) Den uttrykkes i daghytal-

D) Den ma alltid veere pa  post

4. Hva er et eksempel pa en juridisn €7
A) Klage pa veeret

B) Klage pa en sangtekst

C) Klage pa et kommunalt vedtak

D) Klage pa en middag

5. Hva kan veere en kulturell eller personlig
A) En dom i retten

B) En sang om tapt kjeerlighet

C) Et brev til en butikk

D) En nyhetsartikkel

6. Hva er et godt tips nar du klager formelt?
A) Veer sint og bruk sterke ord

B) Veer haflig, tydelig og strukturert

C) Veer kort og utydelig

D) Unnga a forklare problemet

1e?



Skrive en klage
Steg for steg

Nar du skriver en klage, er det viktig a veaere hgaflig, tydelig og strukturert.
Folg disse stegene nar du skriver en klage:

1.  Overskrift:
Start brevet med en tydelig overskrift.
Eksempel
"Klage pa stay i borettslaget" eller
"Klage pa parkeringsgebyr".

..nedning:

Pres- deg selv kort og forklar hva klagen gjelder.

Ekse el

"N T e [N -1 og jeg bor i [Adresse]. Jeg skriver angaende et problem

m ste om <. '~veriborettslaget."

3. Hoveddel:
Forklar probi.  *“idete
Hva har skjedd’
Nar skjedde det? Skn.. jje s Jdat ‘lokkeslett.
Hvorfor er det et problem”.
Hold deg til fakta og gi eksemi  h

Eksempel:
"De siste to manedene har det veert hgy mus® g te. ing  .igene, ofte til
langt ut pa natten. Dette gjar det vanskelig fori.. ~afar .nminafa

ngdvendig sgvn."

4. Onske eller lesning:
Fortell hva du gnsker som Igsning pa problemet.

Eksempel:
"Jeg ber om at borettslaget tar kontakt med de ansvarlige for a finne
en lgsning."

5. Avslutning:
Takk mottakeren for oppmerksomheten og si at du haper pa en snarlig
lasning.

Eksempel:
"Takk for at dere ser pa dette. Jeg haper pa en rask tilbakemelding."

6. Avsenderinformasjon:
Avslutt med navn, adresse og kontaktinformasjon.



Eksempeltekst

Her finner du en modelltekst med ulike stegnummer som er en besvarelse pa falgende
oppgave.

* har noen naboer i borettslaget som braker mye om natta.
Sn. 2n klage til borettsstyret.

. Bor  slagst  eu

1 Klage pa stoy i burett: 4

2 Mitt navn er Kari Nordmann, ogi br * o' (br ‘slag, leilighet 2B. Jeg
skriver angaende et problemmed str  a® Joe ik het 3A.

3 De siste ukene har det vaert hay musikk ogfer J1... jenr . ‘'~lt pa fredag
og lgrdag kveld. Festene varer ofte til etter midnatt, og det  ~r gjc . drt van-
skelig for meg og familien min a sove. Jeg harogsasma n. tre room
kvelden.

4 Jeg ber om at styret tar kontakt med naboene for a minne dem orr.  ~ttslagets
regler om stgy. Jeg haper vi kan finne en lgsning som gjaer at alle kan. "2t bra
i borettslaget.

Takk for oppmerksomheten. Jeg ser frem til en tilbakemelding.

6 Vennlig hilsen,
Kari Nordmann
Sollyst borettslag, leilighet 2B
TIf.: 123 45 678




Tips!
B
tm))/tt Oppgaver meq hverandre 0g gi
o ver akemeldmg. Bruk "oppskriften”
Pskriften” frg heftet

Klage til parkeringsselskapet

Du har fatt en parkeringsbot pa
bilen din, men du mener at den
er feil.

Skriv en klage til parkerings-
se! ~t

Kla. vor’ Ju mener boten
ee oglk cratde
skal gjare




Oppgaver

Klage til en nettbutikk

Du har bestilt en ny mobiltelefon
A nettet, men du fikk feil

e s

Skiive 2~ il nettbutikken.
~ rk! sinet on hva du
@gnsi.. SO  @snir
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